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Carta del Presidente

Durante el afio 2016, dieron comienzo operaciones importan
de mejora @ nuestra empresa, Calvia 2000, necesarias p
continuar satisfaciendo las expectativas de los residentes de C
y seguir dreciendo los maximos niveles de excelencia en nues
servicios.

\Z

En el ciclo del agua, saprobd un importante proyectode

renovacion de las estaciones de depuracion de aguas resid
(EDAR), con un presupuesto global que alcanz %osiillones de
euros. Concretamente, se iniciarolos expedientes parala

contrataciony ejecucion de las obrate tratamiento terciario de
la EDAR de Santa Ponga, la remodelacion de las EDAR de B
y de Peguera, y la reforma integral de la EDAR de Calvia. De )

en 2016se han iniciado las obras de Santa Ponga (ampliacion del tratamiento ter@aridjnat (desodorizacion)
y de Peguerémejora del tratamiento de aguas y extraccion de fangos).

Las obras continuaran en 2017 y 2018, y el resultado sera que el piudieiCalvia contara con unas depuradoras
mas modernas y eficientes, que ofrecerdn una mejor calidad de afluentes y alineadas con nuestro objetivo de
vertido O.

También se han iniciado procesos de mejaia el area de Mantenimiento medioambientatomo el
replanteamiento de rutas y frecuencias de limpieza, resultado de labeorcion con responsables del
Ayuntamiento y del contacto con regsentantes de residentes, cdos que buscabamos optimizar los niveles de
limpieza con los recursos disponibles.

En ¢ sentido de contar con la implicacién de la sociedad civil, este afio se han desarrollado campafias de

concienciacion para conseguir la reducciéon de excrementos de perro en la calle, y la eliminacion de los trastos

abandonados en la via publicn los lerasd ; £ £ 1 KF OSXZ (g NB 3ReddgéRdS & fracdioh.t JA L
9OAGlF f1 AYFNIOOAsyér NBaAaLISOGADEYSyldSo

En definitiva, un afio de consolidacion de objetivos corporativos y de aunar esfuerzos para tener un municipio mas
limpio y sostenible.

Andreu Serra

/
Primer Teniente’de Alcalde de Calvia

Presidente del Consejo de Administracién de Calvia 2000
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Presentacion

PRINCIPIOS DE LA ELABORACION DE LA MEMORIA

La presente memoria refleja la actividad de la empresa durante el ejercicio 2016. Sedradsasiguiendo los
principios de la Guia de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative. No se han producido cambios
significativos desde la ultima memoria anual, elaborada en julio de 2016.

Para cuestiones relativas al contenido de la meenpueden ponerse en contacto a través de nuestra direccion
de correo electronickbuzon@calvia2000.es

¢(QUIENES SOMQS

Calvia2000, S.A. es una sociedad andnima,
capital integramente publico, constituida pet Junta General de Accionistas
Excmo. Ayuntamiento de Calvia el 2 de junio
1987. Sus actividades se centran en la prestac |

de servicios municipales de recogida de residur Consejo de Administracion
limpieza viaria y playas, depuracion de agua

gestion del alcantarillado publico. Tiene su sel |
social enCalvia, en la calle llles Balears, : Gerencia
(Poligono de Son Bugadelles) de Santa Por
07180 llles Balears, Espafa.

) , ) Recursos HUmanos
Calvia 2000, S.A. ha dejado de ser la Socie

dominante y Administradora Unica de la empres
Limpiezas Costa de Calvia., S.A. habier
traspssado el 100% de las acciones
Ayuntamiento de Calvida mediante u@eracion
de reduccidn de capital.

Econdmico-Financiero

Ciclo Integral del Agua

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Mantenimiento
El Ayuntamiento de Calvia es el accionista Unico Medioambiental

Calvia 2000. Los miembros del Pleno de

Corporacion son la Junta Generaladeionistas de
la sociedad. Esta nombra a los miembros ¢
Consejo de Administracién, quien a su vez desic
al gerente, responsable del funcionamiento diario de la empresa. Para mas informacion puede consultarse la
politica de buen gobierno de Calvia Roghwww.calvia2000.es

Organizacion y Calidad

La composicion de lfunta Generatle accionistas se pde consultar en la pagina welvww.calvia.com
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MISION, VISION, VALORES

MISION

Nuestra mision es farestacion de los servicios municipales de recogida de residuos y limpieza de espacios publicos
urbanos, asi como la recogida, tratamiento y reutilizacién de aguas y control de la gestién del suministro de agua
potable en el municipio de Calvia. Llevamaesalao nuestra mision de forma eficiente y sostenible, con una filosofia

de mejora continua y en el contexto de la estrategia del Ayuntamiento.

¢, Qué necesidades especificas de los ciudadanos y visitantes de Calvia cubrimos con nuestra labor?

9 Disponer de aga potable en su casa.

9 Que se gestionen las aguas residuales de la manera mas eficiente y sostenible.

9 Contar con un sistema de recogida de la basura que genera lo mas comodo y barato posible.

9 Que se mantengan limpias las calles del municipio.

9 Acceder a lomejores métodos para producir menos desechos, saber cémo reciclar Io que genera'y como

consumir menos energia.

AvdzS S&a LI NY y2a20GNRPa daz2a@SyAoAftARIFIR SO2ysYAOl & | Y
Tanto la sostenibilidad econémica como la ambiental implican el uso de recursoanglen los impactos
negativos sobre el entorno y la comunidad, y que no comprometan el futuro de las siguientes generaciones.

¢En que se traduce la filosofia de mejora continua?

En una actitud global que a través de la revisién de los procesos y sliadesumejora la prestacion de los
servicios.

VISION

Queremos ser un referente en la gestién e innovacion de los servicios que prestamos, de forma sostenible,
transparente, éticamente responsable y comprometida con el ciudadano, actuando como motoruysas q
municipio de Calvia sea lider en sostenibilidad medioambiental.

¢, Qué entendemos por ser referentes en la gestion de los servicios?

Estar posicionados, a nivel nacional, como una de las empresas de referencia en cuanto a la excelencia e innovacion
delos servicios municipales de limpieza y depuracién de aguas.

¢, Qué es para nosotros una gestion transparente?
Ofrecer a la ciudadania, de manera accesible, informacion relevante sobre nuestra gestion.
¢ Y éticamente responsable?

Actuar en base a principiosamales de conducta yendo mas alla del estricto cumplimiento legal.

Al 1jdzS KIF OSY2a NBFSNBYOAl 02y dadzyl 3IS&dGAsy O2YLINBYSGI

Maxima profesionalidad en el desempefio de nuestro trabajo, teniendo la satisfaccion del ciudadano como
objetivo atimo del mismo.
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VALORES
9 Conocimiento del contexto social del municipio.
9 Experiencia y saber hacer.
1 Innovacién.
1 Méxima profesionalidad.
1 Vocacion de servicio publico.
9 Orgullo de pertenencia a la organizacion.
1 Proactividad.
9 Cercaniay orientacién al ciudadano
1 Compromiso medioambiental y con las personas.

GRUPOS DE INTERES

En la identificacion y clasificacion de cada uno de los grupos de interés, se ha tenido en cuenta el grado de
influencia de éstos sobre el desempefio de nuestra actividad, asi como el gradluencia que Calvia 2000 tiene

sobre cada uno ellos. Los grupos de interés cuyo nivel de influencia sea alto o muy alto son prioritarios para nuestra
organizacion, por lo que se les dedicara una especial atencion, fomentandose canales de didloguitare yoea

relacion mas cercana.

A continuacion se detalla la relacion que Calvia 2000 tiene con cada uno de los grupos de interés identificados.

TRABAJADORES
Los trabajadores y trabajadoras constituyen el pilar mas importante para Calvia 2000, porquees@s forman
la empresa, y de éstos depende el éxito o el fracaso de nuestros objetivos y fines.

CLIENTES

Nuestros clientes son vecinos, residentes, turistas, hoteleros, comerciantes y empresarios del municipio de Calvia.
Ellos son precisamente la tazde nuestra existencia. La satisfaccion de sus expectativas, a través de un servicio
de calidadforma parte de nuestra cultura y compromiso

COMUNIDAD LOCAL

Calvia 2000, como empresa publica, tiene alto grado de responsabilidad y compromiso so@atiePesa
responsabilidad implica fomentar y acercar nuestra organizacion al ciudadano, y favorecer, en la medida de
nuestras posibilidades, el impulso de la economia local basada en la compaginacion del crecimiento econémico, la
cohesidn social ka proteciondel medio ambiente.

Calvia 2000 realiza o participa en diferentes actividades dirigidas a la comunidad local de las que destacan las
iniciativas de caracter medioambiental, como formacion para la elaboracion de cajgdsmeéstico y cursos de
huerto urbano y la colaboracion en la limpieza de fondos marinos.

Asimismo colabora en la realizacion de actividades culturales que se llevan a cabo en el término municipal.

EL MEDIO AMBIENTE. ALIANZAS Y COOPERACION

El cudlado del entorno y respeto por el medio ambiente es un valor esencial en nuestra organizacion. Calvia 2000
colabora con asociaciones y organizaciones con objetivos comunes en materia medioambiental (reciclaje, cambio
climatico).
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También mantenemos vinciocon asociaciones con intereses empresariales comunes, como ANEPMA
(Asociacion Nacional de Empresas Publicas de Medio Ambiente).

INVERSORES

Calvia 2000, S.A. nace por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Calvia con el objeto de cumplir con una serie de
servicios que debe prestar el Ayuntamiento, por lo que nuestra existencia depende de la voluntad de la propia
corporacion, y por este motivo es un grupo de interés prioritario.

PROVEEDORES, COLABORADORES Y CONTRATISTAS

Influyen indudablemente en nuestragi@n puesto que de ellos también depende la calidad de nuestra prestacion

de servicios. Por ello se ha desarrollado un sistema que nos permite clasificarlos en funcién del riesgo derivado de
su actividad, sector o practicas empresariales.

SOCIEDAD (MEDIOS COMUNICACION)

La prestacion de servicios publicos implica que nuestra actividad sea de interés para el ciudadano y por tanto para
los medios de comunicacion. Una mala calidad del servicio puede poner en peligro nuestra imagen de cara a la
sociedad, pofo que entendemos que tienen cierto grado de influencia en la imagen y reputacion de la empresa.

La web corporativa nosrse para dar a conocer los resultados de nuestra actividad asi como las iniciativas en
materia de Responsabilidad Social Corporativados los grupos de interés

COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENAEEMPRESA Y SU RELACION CON EL
MEDIOAMBIENTE)

Calvia 2000, en el compromiso de luchar contra el cambio climético, se propone ir incorporando en su gestion
politicas que causen un menor impa@mbiental.

Elconsumo de agua de Calvia 2080 los Ulimos afios ha sido el siguiente:

CONSUMO AGUA Calvia 2000 (m3)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
23.850 17.483 14.233 10.321 18.290 29.478 33.820

Para el calculo dEO2 emitido a la atmésferse han tenido en cuenta:

1 Gasoil para vehiculos
1 Gasoil para caldera de depuracion
1 Consumo eléctrico en todas lastialaciones de Calvia 2000
Tanto para la conversion dede gasoil como para la conversion de Kw a CO2 se han tomado como referencia los

datos de la Oficina Catalana del Cambio Climagige son los utilizados para los calculos de la aplicacion GEMWEB
(2,61 Kgde CO2 por litro de gasoleo y3aM2kg. de CO2 poru{Electricidad.
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EMISIONES DE CO2 - ANO 2.016

GASOIL Litros Gasoil Kg. CO2 Tn. CO2
Vehiculos Calvia 2000 727.108 1.890.482 1.890,48
Calderas Depuracion 26.920 70.261 70,26
ELECTRICIDAD Kwr Kg. CO2 Tn. CO2
Consumo eléctrico Calvia 2000 11.130.449 3.361.396 3.361,40

Durante2016, se han compradé35paquetes dgapel, lo que equivale 817.500 hojas. El papel que se utiliza en
Calvia 2000 es reciclado.

Durante el ejercicio 2016, no se hegistrado ningun derrame accidental de sustancias quimicas, aceites ni
combustibles.

Calvia 2000 no ha recibido ni multas ni sanciones por el incumplimiento de la normativa ambiental durante el afio
2016. Tampoco ha recibido ni multas ni sanciones rel@@cumplimiento de leyes y regulaciones
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Consejo de Administracion

PRESIDENET

{ID.AndreuSerra Martinez

VICEPRESIDENTE:

ID. Cristdal Milan Mateu

VOCALES:

ID. Alfonso Rodriguez Sanchez
{ID.Juan Mesquida Ferrando
9ID.José Antonio Fernandez Ballesta
fID.Marcos Pecos Quintans

fIDfia. Antonia Garcia Sanchez
{D.Bartolomé Bonafé Ramis

9ID.Jaime Carbonero Malberti

SECRETARIO:

ID. Juan Castaiier Alemany

GERENTE:

IDiia. Sonia Moragues Botey

Ajuntament de Calvia 9




Memoria Anual 2016

Calvia 2000

Personal Directivo

GERENTE:

9 2. Sonia Moragues Botey

DIRECTOR AREA MANTMIENTO MEDIOAMBIENTAL:

9 D. Pedro Garcia Rubio

DIRECTOR AREA CICLO DEL AGUA:

9 D. Xavier Pérez Jaume

DIRECTOR DE ORGANIZACION Y SISTEMAS:

I D. Julio Lozano Naranjo

DIRECTOBEPARTAMENTO ECONOMRINANCIERO:

9 Da. M2 Carmen Garcia Granado

DIRECTOBEPARTAMMEIO RECURSOS HUMANOS:

9 D. Domingo Merino Juncadella

DIRECTOBE ASESORIA JURIDICA Y BOMITION

9 D.Enric Terrassa Méndez
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Dentro de las grandes areas gestioaagor la empresa Calvia 20@@ne un papel muy destacado el Ciclo Integral
del Agua, cuyo objeto abarca todos aquellos aspectos relacionados con la utilizacion, tratamiento y regeneracion
de aguas en el marco del servicio publico. Integra por tanto aspectos como:

9 RECOGIDA DE AGUAS RESIDUALES MEDIAR¥IE DB SANEAMIENTO E IMRANBSSDE AGUAS
RESIDUALES.

9 DEPURACIODE LAS AGUAS RESIDUALES.

9 REGENERACIOE AGUAS DEPURADAS MEDIANTE TRATAMIENTO TERCIARIO.

9 GESTION DE DASTRIBUCION DE AGUAS REGENERAIDREGO DE ZONAS PUBLICAS.

9 DIRECCION Y SUPERVISION DEL SERVICIO MUNDSFABUEON DE AGUA POTABLE

9 SERVICIOS DE LABORATORIBGUAS, MEDIOAMBIENTE Y ALIMENTOS.

Este amplio abanico permite garantizar a toda la poblacioneleeadacalidad dé servicio,en un marco de
excelencia que se completa con una especial atencion aelaamtlas y necesidades de nuestros clientes y una
continua preocupacion por la sostenibilidad de los recursos, ofreciendo soluciones técnicas y de gestion que
permitan adaptarse a las crecientes exigencias sociales y medioambientales.

En el area del Cicltel Aguase han mantenido los programas de actuacion para conseguir los objetivos marcados
por la Agenda Local 21. En ese ambita partir del Plan de Gestion de la Demanda de Agua,rsedminuado
las actuaciones para aumentar la eficiencia en todeséctores del ciclo.

El &rea esta organizada earios departamentasuyo objeto individuatonsiste ercada uno de los aspectos que
componen la gestion del agua. Estos departamentos disponen de cierta autonomia de gestion, a la vez que
desempefaruna atividad interrelacionada entrei en cuanto al desarrollo normal del servicio y, especialmente,

en lo que se refiere a la elaboracion de planes de actuaciones.

Se han desarrollado otras funciones complementar@sno son el mantenimiento y conservaciode las
instalaciones en laslgyas del municipioy las revisiones interiorede edificios para deteccion de conexiones
irregulares a las redes, en colaboracion oRvliciaLocalde Calvia.
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TRATAMIENTO DE AGUAS

SEGUIMIENTO
CONCESION AGUA
OBRAS Y
PROYECTOS
SERVICIO DE OFICINA SERVICIO DE
TECNICA SEGUIMIENTO
REDACCION PROYECTOS Y SERVICIO CONTROLADORES DE
DIRECCION DE OBRA INSTALACIONES C2000

DIRECCIOMN ¥ SEGUIMIENTO PLAN

SEGUIMIENTO DE VERTIDOS EN ViA

Calvia 2000

AREA CICLO DEL AGUA

SERVICIO DE
DEPURACION

GESTION Y CONTROL DEL PROCESO
DEPURACION

GESTION L TRATAMIENTO

ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO INSTALACIONES

SERVICIO
SERVICIO MANTENIMIENTO
LABORATORIO
REDES
) GESTION Y MANTENIMIENTO DE
GESTION LABORATORIO REDES SANEAMIENTO ¥

REGEMERADA

MANTENIMIENTO DE OBRA CIVIL
INSTALACIONES AREA

INVERSIONES AGUA POTABLE PUBLICA, PLAYAS, TORRENTES TERCIARIO AVANZADO
SUPERVISION DE PROYECTOS [HAECEO L ELE A R E 180 2 EXPLOTACION MANTENIMIENTD MEDICION E INFORMES DE NUEVAS
EXTERNALIZADOS SN SIS AT EDARs ¥ TTA ACOMETIDAS
ADECUACION DE ACOMETIDAS
SERVICIO DE TOPOGRAFIA Y MEDICION E INFORMES DE NUEVAS
MANTENIMIENTO SISTEMA GIS ACOMETIDAS
VALORACION ADECUACION ¥ PROMOCION REUTILIZACION AGUA
DOTACION DE ACOMETIDAS REGEMERADA
DBRAS DE MANTENIMIENTO EDAR, ASISTENCIA TECNICA SANITARIA Y
EBAR ¥ REDES [OBRAS SINGULARES) MEDIOAMBIENTAL
ASISTENCIAS TECNICAS
AYUNTAMIENTO ¥
DEPARTAMENTOS
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GESTION Y MANTENIMIENTO
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GESTION TALLER REPARACION

SERVICIO CAMION GRUA EQUIPOS ELECTROMECANICOS

GESTION Y MANTENIMIENTO
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MANTENIMIENTO DE COLECTORES
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MANTENIMIENTO EDIFICIOS C2000

GESTION DE LA ENERGIA
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OBJETIVOSEL AREA

El objetivo deéarea Ciclo Integral délguano es sdélo garantizar la correcta distribucion, evacuacion y tratamiento
del agua y la calidad de la mismiaaiudadaniasinotambiénatender al cliente de forma excelente y favorecer
lasostenibilidad de los recursos, ofreciendo las solucionesegaelapten mejor al desarrollo actual del municipio.

Elsistema para garantizar la calidad del seovimiestado, basandse en laevolucion histérica del servicio y la
necesidad de adaptacion al crecimiento del municipio y las nuevas exigencias sayitaed®ambientalesha
establecido losiguientes objetivos basicos:

V

< < <

< < < <

Cumplimiento del objetivo deertido ceroen estaciones de impulsion

Mejora de niveles dealidad de efluentesle depuracion

Potenciacion de la actividad del laboratoriaumentando lecapaddad de prestacion de servicios.

Optimizacién déosniveles de actividad de explotacigy mantenimiento y conservacion de infraestructuras
y redesactividadcesque incluye la sustitucion, adaptacion y acondicionamiento de redes obsaoletas

Potenci@ion de la reutilizacion dagua regeneradanediante tratamiento terciario

Mejoras de optimizacién energéticantegradas dentro de las estrategias de @ador eldima.

Mejoras en la calidad del airen estaciones de depuracion e impulsiones

Mejora decondiciones de seguridaen estaciones de depuracion e impulsiones

DESARROLLO DEL PLAN DE INVERSIONES

En el plan de obras e inversionsg concretan y priorizan las actuaciones consideradas imprescindibles para
conseguir los objetivos marcados. Se peredgrupaipor objetivos

1

Objetivo vertido O de aguas residualeSonsisteen la remodelacion integral o parcial de estaciones de
impulsion de primera linea, sustitucion de elementos criticos, dotacion de telegestion y equipos de
seguridad.

Objetivo mejorade calidad del agua depurad®asado en la remodelacién de unidades de tratamiento
de las estaciones depuradoraon el objetivo de cumpli losrequisitos sanitariosnedioambientales y
mejorar el control analitico de efluentes

Objetivo promocidn de la ratilizacion de aguas regeneradaSonmejorasen eltratamiento terciario
avanzado y prolongacion de redes de distribucion de aguas regeneradas

Objetivo de sustitucion de tramos conflictivos y eliminacién de puntos negros en las redes de
saneamiento Se baa en la sustitucion integral de redes obsoletas o con problemas estructurales que
impiden su correcto funcionamiento.

Objetivo de optimizacién energéticdDotacion de elementos deeducciondel consumo energético en
estaciones de depuracién y de impulsion

Objetivo de mejoras en la calidad del aire y mejoras medioambientarsestaciones de depuracién e
impulsiones.

Objetivo de mejora de condiciones de seguridad estaciones de depuracion e impulsiones

Ajuntament de Calvia 14



Memoria Anual 2016 Calvia 2000

1. SANEAMIENTO Y PLUVIALES

Uno de los principalesometidos del departamento de redess mantener en condiciones de Optimo
funcionamiento las redes de saneamiento del término municipal. El objetivo es asegurar la correcta vehiculacién
de los caudales de agua residual y de escorrentia que se producetéemiab.

La consecucién de esta meta fundamental parta una correcta gestién del ggudtando vertidos indeseables al
medioambiente asi como la erosion de nuestras calles y avenidas.

La gestién de las redes de saneamiento y pluviales comprendedas tie mantenimiento preventivo y correctivo

de las mismagsen aras de evitar riesgos sanitarios y medioambientales, minimizar molestias a los ciudadanos y
optimizar el consumo energético. Con estos compromisos de explotacion se han realizado las cparfiafieas

de limpieza y retirada de residuos sobrenadantes en puntos criticos de las redes, limpieza de estaciones de
impulsion, limpieza periddica de imbornales, revision y supervision de redes conflictivas, modificaciones de tramos
de red y mantenimieto de elementos de registro.

Lalongitud de las redegle saneamiento y pluviales gestionadas por Calvia 2000 por studéepoblacion es la
siguiente:

NUCLEO SANEAMIENTO  PLUVIALES

BENDINAT GOLF 5.044 3.045
CALA VINYES 7.997 4.356
CALVIA 6.771 1.264
CAS CATALA 6.735 1.074
COSTA D'EN BLANES 16.731 4.262
COSTA DE LA CALMA 14.105 1.346
ELTORO 14.466 3.482
ES CAPDELLA 5.475 129

ILLETES 4.773 4.053
MAGALUF 11.561 9.913
PAGUERA 21.513 13.455
PALMANOVA 16.967 8.451
PORTALS NOUS 13.758 8.779
SANTA PONCA 56.476 13.956
SOL DE MALLORCA 10.064 460

SOMN BUGADELLES 6.924 5.285
SON CALIU 3.697 6.319
SON FERRER 14.367 2.525

TOTAL REDES (ml}) 237.848

ACTUACIONES EN SANEAMIENTO Y PLUVIALES

Se han seguido dos lineas de trabajo asociadas a la obtencios algjetivos marcados:

1 Actuaciones de sustitucion de tramos conflictivos y eliminacién de puntos negros en las redes de
saneamiento Se basa en la sustitucion integral de redes obsoletas o con problemas estructurales que
impiden su correcto funcionamientoDentro de estos objetivos, son destacables las siguientes
actuaciones:

o Sustitucion de 620 metros lineales de red de alcantarillado en el nicleo de Son Ferrer. La red de
este nucleo presenta graves deficiencias debido a su antigiiedad y a la escasatpetelien
terreno. Se ha actuado en la calle Tudor, siguiendo la planificacién de sustitucion integral de las
redes del sector | de Son Ferrer.
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Sustitucién de 390 metros lineales de red de alcantarillado en el ndcleo de Santa Ponca, Puig des
Teix, una de lagonas con elevada actividad turistica y transito de vehiculos, siendo esta la
principal razon para que se haya optado por realizar la obra en el periodo de méas baja actividad.

Sustitucion de 145 metros lineales de red de afadiado en el nicleo de Ifles, en el propio

anillo de llletes, eliminandose con ello unas infraestructuras problematicas situadas en esta zona.
Esta redes de las mas antiguas del municipio, realizdndose cada afio actuaciones de mejora y
sustitucion de redes obsoletas.

Sustitucién @ 100 metros lineales de red de alcantarillado en el nticleo de Cala Vinyes, C/
CameliasSe ha sustituido integramente la conduccién de saneamiento dado que presentaba
un estado de degradacion grave, produciendo problemas de vehiculacion, sedimentapilidad
falta de estanqueidad.

Sustituciéon de 70 metros lineales de red de alcantarillado en el nlcleo de Palma Ndes{ré/
Nicolau, actuacion localizada para eliminar un tramo conflictivo

1 Actuaciones de mejora en zonas de aguas de bd&fsias actuacionassiponen unas importantes medidas
de mejora del medio marino, integrado dentro del mantenimiento de instalaciones en playas. Se
concretan en:

(o]

Mejora del sistema de recirculacion de agua marina en Playa Palmira, instalandose una tercera
bomba de impulsion eparalelo con las dos existentes con el objeto de aumentar el aporte de
agua a menor temperatura y reducir con esto el efecto de la proliferacion de microalgas en la
zona de bafio. También se han prolongado las conducciones de impulsién para dar mayor
cobetura a la zona centro de la playa.

Instalacion de una estacion de impulsién para intercepcion y recogida de las aguas de escorrentia
superficial procedentes de la zona de ocio Avenida Magaluf, junto al margen sur de la playa de
Magaluf. Las actuacionesapteadas tienen por objeto evitar el vertido directo al mar de las
aguas aportadas diariamente durante la temporada alta a la red de pluviales, procedentes de la
actividad desarrollada en la zona de ocio. Esta red discurre por el paseo maritimo de Magaluf
finalizando en el punto de desembocadura de la atajea del margen sur de la playa. La alta carga
organica que presentan estas aguas desaconseja el vertido directo al mar a fin de evitar la posible
contaminacion de aguas marinas en la zona de costera yd®hafio, por lo que su destino

debe ser la red de alcantarillado. El funcionamiento previsto de esta instalacion se limita a los
meses temporada alta, siendo el periodo del afio en el que se produce la elevada aportacién de
carga contaminante; el resto tHeafio se dejara fuera de servicio, evacuandose las aguas
procedentes de precipitacion aavés de la salida de la propéea.

1 Objetivo vertido 0 de aguas residualgSonsisteen actuaciones de mejora de las estaciones de impulsién
de alcantarillado, sugticion de elementos criticos, dotacion de telegestion y equipos de seguridad

2. DEPURACION AGUAS RESIDUALES

Calvia 2000 gestiona lastacioneglepuradoras de las aguas residuales urbanas (E@ARs)nicipio, por lo que

el porcentaje de agua depurada el término municipal es del 180.En Calviaay cuatro estaciones depuradoras,
gue estan situadas en Santa Ponga, Peguera, Bendinat y \dklvizs destacable la existencia de un tratamiento
terciario avanzado en la estacion depuradora de Bendinat
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CAWALES DEPURADOS Y RENDIMIENTOS

En lascuatrodepuradoras del término municipal de Calvia se han tratado los siguientes caudales:

VOLUMEN AGUA DEPURADA EN CALVIA ANO 2.016 (m3/afio)

EDAR BENDINAT; 775.387,
11%

EDAR CALVIA; 156.442; 2%

EDAR PAGUERA; 1.106.505;
16%

EDAR SANTA PONCA;
4.900.774; 71%

Losrendimientos de depuradn obtenidos en nuestras EDARmuestran en la tabla y en los graficos siguientes

SS (ppm) DBO (%) DQO (%)
2014 2015 2016 Norm. 2014 2015 2016 Norm. 2014 2015 2016 Norm.
Santa Ponsa 7,73 8,88 7,34 97,44 97,43 97,41 92,35 92,85 92,56
Peguera 8,32 8,70 7,04 <35 97,08 97,49 o748 o 90,79 94,63 913
Bendinat 4,84 5,88 2,94 98,39 98,33 91,15 96,01 95,51 94,67
Calvia Vila 25,64 23,63 33,200 <60 97,78 90,05 95,95 91,11 91,87 88,94

Segun se loserva, &s cuatro depuradoras cumplen la legislacion vigente en relacion a calidad de salida de agua
depurada, en los pardmetros mas importantes: eliminacion de los soélidos en suspension (SS) en partes por millon,
y reduccion de DBO (demanda quimica degero) yde DQO (demanda biolégica de oxigeno).
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SALIDA SOLIDOS (ppm)
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DESHIDRATACION

En el proceso de depuracion es esencial mantener dentro del reactor bioldgico una concentracion 6ptima de fango
para la correcta degradacién de la materia organica. Para ello, una gemste fango se recircula dentro del
mismo proceso, y el excedente se extrae para su tratamiento y retirada.

El tratamiento de este fango en exceso es distinto segln se trate de Santa Ponca, Bendinat o Peguera. En el primer
caso, debido a la cantidad @gua tratada en Santa Ponca, para estabilizar el fango se necesita que pase por el
proceso de digestion anaerobia previa a la deshidratacién, mientras que las plantas de Bendinat y Peguera, por su
disefio de proceso, estabilizan el fango aerobiamente derait proceso de depuracion del agua y pasan
directamente al proceso de deshidratacién. En la depuradora de Calviango en exceso es transportado
mediante camién mixto a la depuradora de Santa Poncga para su tratamiento y deshidratacion.
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RETIRADA DE FANGOS (TN

SANTA PONCA PAGUERA BENDINAT TOTAL
2014 928,60 203,31 120,90 1.252,81
2015 939,46 194,69 120,67 1.254,81
2016 954,90 219,80 149,00 1.323,70

ACTUACIONESIIEPURACION

Objetivo vertido 0 de aguas residualeBara ello, se realiza remodelacion integral o parcial de estaciones de
impulsion de primera lineda sustitucion de elementos criticoy, la dotacion de telegestion y equipos de
seguridad. Las actuanes principalefievadas a cabson:

1 Actualizacién y mejora del sistema de telecontrol y telegestibn de 28 estaciones de impulsién de
depuracion. Este sistema permite recibir informacion a tiempo real e interactuar con las estaciones de
impulsion de prireras lineas, siendo un sistema esencial para minimizar el riesgo de incidencias y
optimizar el funcionamiento de las estaciones. El proyecto ha consistido en la eliminacién del sistema In
Touch antiguo gumigracién al nuevo IAS de Wonderwafambién séa sustituido la&aomunicacion via
radio porel sistema GPRfara garantizar su comunicacion; se haprogramalo todas las remotas
eliminando sefiales obsoletas y afiadiendo nuewase haninstalado nuevos equipos, incluyendo
pantallas tactiles en las imfsiones y pantallas control.

1 Sustitucidn déos equpos de preespesador y modificacionldespiracion e impulsion del digier 1° de
laEDARle Santa Pora; Estos equipos forman parte del proceso de tratamiento de fangos, por lo que es
una etapa criticalentro del proceso global de depuracion de aguas residuales.

1 Reforma @l sistema de extraccion de arenas de uno de los dos canales del pretratamidatGDaRle
Santa Ponca. El objetivo, cuando se ponga en servicio, es mejorar la extraccion de grawvas yel
agua bruta, impidiendo su paso a los siguientes procesosERARAdemas, se mejoran las condiciones
de trabajo del personal, puesto que la bomba actual se sitla en superficie, facilitando los trabajos de
mantenimiento y reparacion.

1 Finalizaion y puestaen serviciodel sistema de desfosfatacion del efluente deEBARJe Bendinat
mediante dosificacion de cloruro férrico para cumplimiedéda normativa de vertidos a zonas sensibles,
dado que esta depudbra vierte a una zona tipo. C

1 Mejoras tecnoldgicas en las estaciones de depuracion del municipio, tales como la dotacion de variadores
de frecuencia para optimizaifuncionamiento de equipos, modificacion de lag#s de fango dea EDAR
de Santa Porg, actuaciones de mejora de las estaas de impulsion, etc

1 Remodelacion de cuadros eléctricos de estaciones de impulsion en varias instalaciones. Dentro de estas
actuaciones se incluye la dotacion de equipos de arranque progresivo y mejora de elementos de control

Objetivo mejora de calidaddel agua depuradalas depuradoras del términoumicipal de Calvia tienen una
antigliedad promedio de entre 20 afios (estaciones Slanta Porg, Reguera y Bendinat) y 40 afios (EDAR Calvia),
por lo que los procesos bioldgicos y técnicos en los que estaddmsan claramente susceptibles de mejoras.
Mediante la remodelacion de unidades de tratamiento y sustitucion de tecnologias obsoletas, se pretende mejorar
la calidad del agua de salida, con el objetivo final de cutaghtalidad deequisitos sanitarissmedioambientales

y mejora el control analitico de efluentes. Esta estrategiaytabmo seha comentado, se basa en la renovacion
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y actualizacion de instalaciones existentes, aumeaitesu vida Utily optimizando el coste de inversigal no tener
gqueejecutar ingalaciones completamente nuevas

Subsistemdequera Bendinat

- Remodelacion del pretratamientoEn la reforma actualmente en ejecucion iseluye la ampliacion y
automatizacion de las obras de entrada de ambas depuradoras. Esto permitir&paracgon mucho mas
S¥FSOGAGlI RS t2a NBadtz2a astAR2a jdzS O02YLI 3Ly It | 3d:
problemas generan en la explotacion de aguas residuales, pudiendo afectar en Ultima instancia a la calidad
del efluente.

- Eliminacion de nutrientesQueda completamente operativo la eliminacion de fésforo mediante dosificacion
de cloruro férrico, producto quimico que actiia como floculante para precipitar el fésforo, que se retira con
los fangos en exceso mediante las purgas adéas. Ha@menzado la reforma de las EDAfRe incluye el
paso de los reactores actuales del formato DN al formato A20. Dicha configuracion permitira la eliminacion
bioldgica tanto de nitrdgeno como de fésforo, reduciendo el consumo de productos quimicos.

- Mejoras en el proceso de deshidratacion de fangasis procesos de depuracion biolégicos tienen como
subproductos los lodos. Una correcta separacion, deshidratacién y extraccién de dichos lodos de depuradoras
garantiza la calidad del agua de salida. Bsr@jecto actualmente en ejecucion se deben aportar maquinas
centrifugas de Ultima generacion y tolvas de almacenamiento de lodos deshidratados, permitiendo un mejor

funcionamiento de la linea de fangos, y por tanto, mejorando la calidad del agua deSsgllidak Yo & 95! wQ

- Tratamiento Adicional al Secundario (TA&% legislacion actual presenta unas claras exigencias en cuanto a
la calidad del agua de salida al mar. Dichas calidades se alcanzan claramente con los procesos biolégicos
actuales, debiéndose iptantar un Tratamiento Adicional al Secundario (TAS) para el afine microbiolégico del
agua de salida.

Objetivo de optimizacion energéticaéSe basa en la dotacion de elementos de mejora del consumo energético en
estaciones de depuracion y de impulsion.

Objetivo de mejoras en la calidad del aien estaciones de depuracion e impulsiones mediante la colocacion de
filtros y mejoras técnicas de los equipos existentes.

Subsistema Santa Ponca

Se ha controlado el funcionamiento del sistema de desodorizacion idstaleafio pasado en la EDAR de Santa

Ponca, que se puso en marcha en octubre de 2015. Los resultados obtenidos son satisfactorios, consiguiendo el
rendimiento esperado en eliminacion de{Hx pp:2 @ ¢ yi2 Sy GSYLERNIRI Ffdl 0O2Y2
elevado consumo de agua depurada que requiere este sistema, mucho mayor al calculado en el proceso de disefio
del mismo. Esto se traduce en una reduccién de emisiones procedentes de las torres de desodorizacion.

Queda de esta forma pendiente abordar las eamies de procesos no confinados para reducir las molestias a las
zonas limitrofes de la depuradora.

Sefialar que se han adquirido dos equipos para medicion8geéttatiles autbnomos, que se pueden colocar en
diferentes localizaciones (puntos conflictivagiejas olores o comprobaciéon de condiciones de trabajo) para
monitorizar la emision de este gas. De esta forma podremos saber cuando se producen las emisiones y en qué
grado, y podremos proponer acciones de mejora si procede.
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Subsistema Bendinat

La EDR de Bendinat esta situada a apenas 1@frasde unasviviendas, por lo que el nivel @gigencia en cuanto

a calidad del aire para evitar molestias al vecindario es extremo. Por este motivo, a pesar de disponer de un sistema
de desodorizacion quimico depmo rendimiento (capaz de conseguir rendimientos de eliminacién.8estiperior

al 60%), en la reforma actualmente en ejecucién se contempla:

1 Ampliacion del sistema de desodorizacién con un nuevo sistema bioldgico.

9 Localizacion, aislamiento y tratamierdoecto de los puntos de emisién mas relevantes (zona
descarga impulsiones, tamices obra de entrada y balsa de laminacion)

91 Afine del aire mediante biotrickling con corteza de pino.

Con estas medidas se debe garantizar el aumento de rendimiento de elidmnirgcHS del 60% al 99%.

Se ha dotado con da&xjuipos de medicién ddnomos capaces de almacenar lecturas de H2S durante meses. Con
esta tecnologia se pueden recoger datos y posteriormente tratarlos para evaluar el correcto funcionamiento de
los diferentes procesos de desodorizacion.

Objetivo de mejoras medioambientaleentro del aspecto medioambiental de las instalaciones de depuracion,
son destacables los trabajos de acondicionamiento de los emisarios submarinos del municipio con objeto de
garantizar4 continuidad y estanqueidad de los mismos a lo largo de su trazado. Todo ello se ha realizado dentro
de las campafas de vigilancia estructural y mantenimiento de conducciones de evacuacion.

Paralelamentese ha mejorado el sistema experimental de agitacgé agua marina en la playa de Palmira para
evitar la proliferacion de microalgas en la zona de bafio, alcanzandose unos resultados muy positivos.

Objetivo de mejora de condiciones de seguridamh estaciones de depuracion e impulsiones mediante el
acondiconamiento y reforma de las instalaciones.

En la EDAR de Santa Ponca se ha ejecutado la segunda fase de mejoras del sistema de aspiracién de los digestores.
Al igual que se hizo el afio pasado en el digestor n°2, se han colocado en las tuberias de adgimigéstor n°1

valvulas motorizadas, en sustitucion de las de accionamiento manual existentes, que segu@dear desde la

sala superioy, posteriormente, cuando se modifique el sistema de telegestion, desde un ordenador o dispositivos
moviles (Taket, mévil). De esta forma, en caso de que hubiese un vertido o algin problema proveniente de ese
digestor, se podria incomunicar sin necesidad de que un operario tenga que bajar al sétano, con el peligro que
puede conllevar si hay emisiones de gases auirtantes

Es destacable el inicio de los expedientes pareotdrataciony ejecucion de las siguientes obras, aprobadas
mediante resolucion de I&onselleria de Medi Ambient

EXPEDIENT% DESCRIPCION IMPORTHESN IVA)
INS108/06 | Obras de Trataiento Tercario de la EDAR SarRanca 4.686.848,39
INS109/06 | Remodelacion EDAR Bendinat 1.161.440,00
INS113/07 | Remodelacién EDAR Peguera 1.098.711,50
INS134/10 Reforma integral de la EDAR Calvia 2.577.137,72
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Los expedientes 108/06, 109/06 y 113/07 han superad tramites medioambientales, siendo autorizados por la
Comision Balear de Medio Ambiente. Se han adjudicado las remantedadile las EDAdR Bendinat y Pguera,
estando actualmente en fase de ejecucion. Esté previsto el lanzamiento de las licitaegtastes dentro del afio
2017.

3. UTILIZACION AGUAS REGENERADAS

En una clara apuesta por una reutilizacion integra de las aguas regeneradas del municipio, Calvia 2000 ha puesto
en marcha una serie de propuestas de actuacion a medio plazo que permifiténed vertido de aguas depuradas

al mar, siendo sustituido este sistema por la utilizacion para riego y usos urbanos con totales garantias sanitarias
y medioambientales.

Se dispone de un sistema de tratamiento terciario avanzado en la estacion deudedBendinat, permitiendo
a fecha de hoy el aprovechamiento del 100 % del agua tratada por este sistema. Durante el afio 2017 se trat6 del
orden de 0,151 Hm3/afo, reutilizandose integramente en riego de zonas verdes.

Se han seguido dos lineas de trabagociadas a la obtencion de los objetivos marcados:

Objetivo de mejora del rendimiento de la red de agua regenera8a basa en la mejora de elementos de red y
acometidas en las zonas con peores resultados. En esta linea se han instalado contadoréssgineoatrol de

agua regenerada distribuida en varios puntos criticos de la red con el objetivo de facilitar la determinacion de
consumos por sectores, asi como la deteccion de posibles fugas o consumos irregulares.

La longitud de las redes de agua negeada gestionadas por Calvia 2000 por nucleos de poblacién es la siguiente:

NUCLEO RED REGENERADA

BENDINAT 2.054
CALA VINYES 3.194
CALVIA 235

CAS CATALA 576

COSTA D'EN BLANES 15.021
ILLETES 2.269
MAGALUF 2.820
PAGUERA 4.536
PALMANOVA 2.061
PORTALS NOUS 3.399
SOL DE MALLORCA 1.538
SON CALIU 1.283
SON FERRER 4.143

ENTRE NUCLEOS 1.885

TOTAL REDES (ml)

TERCIARIO EDAR BENDINAT:

Este tratamiento actualmente se encuentra en régimen de explotacion y se ha potenciado especialmente el
aprovechamiento del agua tratada por terciariac@aas zonas ajardinadas municipales.
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Eldestino del agua regenerada del terciario de Bendinat es fundamentalmente el riego de jandlnliess del
término municipade Calvia, con los siguientes resultados:

Norm. Norm.

2014 2015 2016

(1.1)  (1.2)
Q (m3/afia) 136.979 153.985 151.253 - -
Mematodos intestinales (huevos/10L) 0 0 0 1 1
Esterichia Coli (UFC/100ml) 0 0 0 0 200
Solidos en suspension (mg/fl) 0,8 11 15 10 20
Turbidez (NTU) 0,52 0,81 1,09 2 10

En la reforma de la EDAR Bendinat se @othir un equipo de ultravioleta y otro deicrofiltracion que permitiran
duplicar la capacidad de produccion de agua de calidad 1.1. (RD 1620/2007).

PRODUCCION AGUA REGENERADA (m3)
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4. LABORATORIO

A continuacion, se detallan los receptores de informes de laboratorio mas relevantegalat 208:

9 Control de los procesos de depuracién (residuales).

1 Control de vertidos de los emisarios de las depuradoras. Recogida de muestras de agua y arena y andlisis
de las mismas (residuales).

Autocontrol de la calidad del agua potable.
Andlisis ded calidad de aguas de bafio (medio ambiente).
Analisis de la calidad del agua de las duchas de las playas (medio ambiente).

Analisis de la calidad de piscinas (instalaciones deportivas).

=2 =4 =4 a4 -4

Control de legionella (instalaciones deportivas, escuelas y escatatagipales, Institut Municipal
RQ9 RdzOl OAs ¢IMEB).Ao6f A20S| dzSa
I Analisis de alimentos. Recogida de muestras de alimentos, huellas, superficies y utensilios, y andlisis de
los mismos (escoletas municipales, IMEB)
9 Otros andlisis (muestras problemas, cohagua vertedero, meteorologia, intercomparativos y otros).
El total de analiticas realizadas por el laboratorio de Calvia 2000 ha sido 25.298 en el 2016, sin que haya sido
necesario subcontratar ninguna analitica. El total de boletines presentadosdseie3.487.

La tabla siguiente clasifica las analiticas realizadas en el 2016 en funcién del origen de las mismas y el laborante:

LABORANTE ORIGEN 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Residuales 13.606 12.562 12.474 14.247 10.081 10.884 12.915 13.305
. Potables 9.464 6.490 2.631 3.105 2.693 3.101 3.342 3.752
Calvia 2000 .
Ayuntamiento 0 1.177 6.343 8.510 6.913 7.039 7.043 6.908
Otras 1.888 2.191 2.083 2.226 1.914 2.207 2.835 2.906
Residuales 36 35 0 0 0 0 0 0
Externo
Potables 3.435 1.912 0 0 0 0 0 0

Para contabilizar el total de analiticas se han seguido los siguientes criterios:
Se suman los parametros analizad®sr ejemplo si en un anélisis de autocontrol de redrsgizan 8 parametros, se suman 8 al Total de analiticas.

La siguiente gréfica representa el nUmero de parametros analizados en funcion del cliente, para las analiticas
internas:

PARAMETROS LABORATORIO CALVIA 2000 - 2.016

HIDROBAL
15%

ICE (AYTO)
13%

MEDIO AMBIENTE (AYTO)

8%

IMEB {AYTO)
_\/ 1%

\MAED (AYTO)
\ 5%
ESTACIONMES IMPULSION
DEPURACION_/ 1%
53% OTROS
4%
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N2 ANALISIS ANUALES
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Se ha seguido la sigmite linea de trabajo asociada a la obtencién de los objetivos marcados:

1 Potenciacion de la actividad del laboratoriaumentando la capacidad de prestacion de servicios. Dentro
de este objetivo son destacables las siguientes inversiones:

0 Tomamuestras autmaticos para aguas residuales. Estos equipos permiten la recogida de
muestras compuestas durante 24h para evaluar el correcto funcionamiento de las Estaciones
Depuradoras. , tal como exige el apartado D.2 del Anexo | de la Directiva del Consejo de 21 de
mayo de 1991 sobre el tratamiento de las aguas residuales urbanas (91/271/CEE).

0 Balanza de alta precisién. Equipo fundamental para la trazabilidad de todas las medidas del
laboratorio.

o Conductimetro para aguas de elevada salinidad (aguas de mar).
o Ultracongehdores para la conservaciéon de cepas microbioldgicas.

Estas inversiones deberdn permitir continuar con la validacién secundaria de técnicas microbiolégicas durante el
ano2017.

5. GESTION DE DEMANDA DE ENERGIA

Dentro de los objetivos marcados en el adeh Ciclo del Agyae incluye una gestion eficiente de la energia. Para
este cometido se toman medidas de caracter regular en los planes de mantenimiento preventivo, y se realizan
actuaciones puntuales que dependen de la explotacion de la instalacidaserde las exigencias del servicio.

En resumen, se fundamentan las actuaciones en cuatro pilares:

1 Detallado seguimiento y medicion del consumo eléctrico.

1 Optimizacion de la contratacion eléctrica, segun parametros de funcionamiento de las instalaciones.
1 Seguimiento continuado del consumo de energia reactiva de nuestras instalaciones.

1 Instalacién de sistemas de control de potencia.
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Durante el afio 20 se ha seguido con la dinamica de gestion de energia de anteriores afiaxjdlevaabo las
siguientes attiaciones dentro del programa continuo de gestion de la demanda de energia, que la empresa Calvia
2000 tiene establecido para la mejora en la eficiencia y consumo de la energia eléctrica de sus instalaciones:

1 Instalacion de sistemas de regulacion de dirgaside funcionamiento de bombas en distintas estaciones
de impulsion del municipio.

1 Adaptacion de impulsores de las bombas de impulsién y ajuste de curvas de funcionamiento en distintas
estaciones de impulsion.

1 Instalacion de variadores de frecuencia emibbeosparamejorar los rendimientos energéticos de las
instalaciones y laminacion de caudales en planta.

f Revision anual destaciones de transformacion de media tension / bajgteA sy RS f & 95! wQ
Ponca, Bendinat y Peguera.

91 Estudio de reestructacion hidraulica de distintos subsistemas de saneamiento con objeto de eliminar
estaciones de impulsion, reduciéndose con ello el consumo energético.

6. MANTENIMIENTO DE PLAYAS

H Ayuntamiento de Calvia ha encargaa@alvia 200Mx realizacion de tareate mantenimiento de playas

La empresase ha ocupado del mantenimiento de las duchas, bafios y puestos de socorro de 18 playas del
municipio. De las playas que cuentan con concesionario, Calvia 2000 realiza la revision de los equipos
semanalmente y la resacion de averias, mientras que de las que no tienen concesionario, la empresa se ocupa
ademas de la desinfeccion de las plataformas y limpieza de las duchas, revisandolas un minimo de dos veces por
semana.

También se realizan otras tareas de manteninoeté los diferentes elementos de las playas previas al inicio de
la temporada alta, como trabajos de pintura, obra civil, mantenimiento de torres y elementos de madera,
instalaciéon de barreras, barandillas, carteles o postes banderas, segun las petitbnesponsable de playas.
Para estos trabajos, se ha contado con la dedicacion de dos operarios de abril a noviembre.

En alguna averia se ha necesitado un electromecanico, camién mixto o camién gria, para lo que se ha contado con
el apoyo de las seccionds mantenimiento y redes de la empresa
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Paralelamentgse han realizado los trabajos de instalacion y mantenimiento del sistema experimental de agitacion
de agua marina en la playa de Palmira para evitar la proliferacdmidroalgas en la zona de bafite ha
modificado la instalacion original de afios anteriores, alcanzdndose unos resultados muy positivos.

Se han realizado los trabajos de limpieza de tajeas y desembocaduras de cauces de torrentes con el objeto de
facilitar el drenaje, evitando la acuhagion de aguas y los problemas derivados de emisiénodeslproliferacion
de insectos o aparicion dmntaminacion

Como actividades extraordinarias son destacables:

f

Proyectos de colaboracién con el SOIB CORPORACIONES LQ@AEESS de retirada deia publica

de postes y postensas de cableado de datos. Como medida de mejora del medio ambiente urbano,
eliminacién de barreras u obstaculos de accesibilidad en el entorno urbano, eliminacién de riesgos a
viandantes y embellecimiento de zonas urbanas,esdizaron las acciones de retirada de los postes,
postensas y cableado de datos que se encontraban fuera de servicio. Estos elementos eran obsoletos y/o
presentaban problemas estructurales por degradacion provocando riesgos por caida, impiden la correcta
circulacion de viandantes y accesibilidad a personas con capacidades técnicas, cognitivas o fisicas y
suponen un impacto social y paisajistico. Por esta razon se planted la retirada integral de los mismos. Las
actuaciones se realizaron en los nicleos das&SRon@, Costa den Blanes ydera durante el primer
semestre del 2016, retirdndose un total de 340 postes y 61 postensas.

Proyecto de revision y actualizacion del inventario de activ@slvia2000 dispone de un sistema de
referencia de activos que se@ientran integrados en los programas de gestion de activos (Rosmiman) y
sistema de gestion de redes (GIS). A pesar de que se lleva a cabo un trabajo continuo de incorporacion de
planos asbuilt en caso de obras de nuevas infraestructuras y de actualiEcien caso de actuaciones

de mantenimiento y renovacion llevadas a cabo @alvid2000, es necesario realizar tareas sistematicas

de revision y actualizacion de ciertos elementos singulares detectables en superficie. Por esta razon, se
realizo un proye@ O2y aAadSyidS Sy I NBGAaAsy daAy aiildz R
cartogréfico, de tipologia y de estado del elemento, incluso en algunos casos realizadndose levantamiento
altimétrico de las instalaciones.

Redaccion del AVANCE DEL PLANEDERGENCIA EN PREVISION DE SHeWdi&ncargo del
Ayuntamiento,Calvid2000 realiz6 estplan de emergencia con el objetivo de determinar el estado actual

de los sistemas de abastecimiento urbano y definir los planes de actuacién necesarios pardasitigar
efectos de la sequia, incidiendo en aspectos basicos como son la operacion de servicios, mejora de
infraestructuras, acciones de comunicacion y concienciacion ciudadana, acciones de coercitivas y
seguimiento y control del sistema. Para ello se conglitun equipo técnico de trabajo integrado por los
departamenbs municipales implicados en esta aseae abrid un proceso de participacion ciudadana

para recoger las aportaciones de los distintos grupos de interés.
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El Area de MantenimientAmbiental se divide en diferentes servicios: recogida de rechazo y selectiva,
limpieza viaria, limpieza de playas y la Deixalleria

INVERSIONES

9f G2d0rf RS fF AYyO@SNEAsyYy NBFfATIRF RN} ydS St Se2

DESCRIPCION IMPORTE

SELECTIVA RENOVACION CONTENEDORES 3200 (ENVASES Y CARTON) 53.148,00
TRASTOS APERO BILVAVA RECOGIDA VERTIDO ESCOMBROS ¥ VARIOS 4.000,00
PLAYAS RENOVACION PARCIAL FLOTA 3500 Kg PLAYAS (1 UD.) 50.000,00
CAZO PALA TARCTOR PLAYAS 1.500,00
CARRETE AUTOMATICO MANGUERA CAMION BALDEO 3.500,00
LIMPIEZA VIARIA RENOVACION PARCIAL FLOTA 3500 Kg LV (S UD.) 200.000,00
VEHICULQ ELECTRICO PAPELERAS PASEOD (2UD.) 50.000,00

362.148,00

Los principales objetivos del area durante el 26d6la calidad de los servicios prestados y el aumento
en la recogida selectiva del municipio. Las inversigeesentraren larenovaciéon de flota y mobiliario
teniendo en cuenta la viabilidad econémica dertasmas

SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS

En el area de recogida de residuos se han mantenido los mismos servicios con la misma calidad que los
prestados el a@ pasado.

Duranteel 2016 se han renovado contenedores deteriorados de cartdn y envases ligeros, para continuar
mejorando la imagen del municipio. Ademdsrante la campafa de verangracias a Ecovidrice
instalaron caitenedores con el sistema vaeri bares y restaurantegste sisteméacilitala recogida de

vidrio, ya quepermite vaciar directamente el contenedor sin tener que tirar botella a botella.

Conesta campafiaCalvia 200Gegistr6 un-aumento de la recogida de vidrfwor el queobtuvo un
gdardoén por parte de Ecovidrio

El porcentaje de selectiva aumenta 23,13% frente al 22,25% del afio anterior, debido principalmente al
incremento de todas las fracciones de selectiva, destacando el aumento de orgatecadyio. H
rechazoexperimentaun incremento del 3%
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Entrega galardon de Ecovidrio a Andreu Serra presidente de Calvia 2000

Datos de recogidae RSU:

A continuacién aparece un cuadro de la evolucion de éssdRosSolidos Urbanosen el municipio de
Calvia entre los afios 20423016, as como graficas por fraccion recogida

FRACCION Kg. 2012 Kg. 2013 Kg. 2014 Kg. 2015
Vidrio 2.9688.540 2.805.740 2.828.700 3.091.240
Carton 2.386.368 2.412.118 2.482.992 2.673.540
Envases ligeros 981.639 983.940 1.026.680 1.102.060
Organica hoteles 2.107.240 2.084.460 2.152.360 2.436.840
Ramas 1.107.360 1.089.840 1.141.320 1.169.240
Deixalleria+trastos 2.222.099 2.657.786 2.509.098 2.698.929
Ropa+aceite via publica 32.657 47.695 49.890 74.299
Total selectiva 11.805.903 12.081.579 12.191.040 13.246.148
Rechazo 41.666.460 41.415.980 42.596.160 A44.022.020
Total rechazo+selectiva 53.472.363 53.497.559 54.787.200 57.268.168
% select+ramas+deixttrastos 22,08% 22,58% 22,25% 23,13%
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Evolucion Kg. VIDRIO 2013-2016
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SERVICIO DE RECOGIDA DE TRASTOS

La recogida de trastos domésticos es un servicio gratuito para los particulares residentes de Calvia. Debe solicitarse
previa llamada telefonica o haciendo una solicitdine desde la web del Ayuntamiento o la pagina de Calvia
2000. El numero maximo de objetos por servicio es de tres trastos

En 2086 aumentoconsiderablement@l nimero de solicitudede trastos Estas son las notas recogidas:

2014 2015
Domicilio 5.704 6.167 6.779 7.783
Ruta 2.738 3.678 7.509 7.844
TOTAL 8.442 9.845 14.238 15.627

Para incentivar la recigdp de trastos y evitar el abandono de trastos en via publica se realiz6 una cadgafa
concienciacion a la ciudadanifas actuaciones consistieron en informar en diferentes puntos del municipio a pie
de calle del funcionamiento del servicamemas de Btregar unos imanes con el teléfono para solicitar el servicio.

Entrega de imanes en la puerta del colegio de Son Ferrer

SERVICIO DE RECOGIDA DE RAMAS

Se continda con la recogida de ramas a domipilevia llamada Cabe destacar que actualmente se
realiza la recogida de palmera de forma diferenciagiaque no se admite en la planta de compostaje.
En 2016 se recogieron 471,04 toneladas de palmerd 3% mas que en 2015
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El fimero de notas deamas recogidas a domicils el siguiente

N2 NOTAS 2013 2014 2015 2016
TOTAL 5.093 5.864 6.434 5.613

SERVICIO DBVIRIEZA DE PLAYAS

El servicio delayasrealizalas labores de recogida de residuos y limpieza de todo el ldefahunicipio.
Semantiene la calidd de afos anteriore®bteniendoun total de 8 banderaazulesy 9 6Q¢ de calidad

Las playas galardonadasn banderas azuleson:Oratorio, Es Carregador, Palmanova, Son Maties, Ses
Penyes Roges, Santa Ponga, Peguera

SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA

Los sopladores eléctricastan totalmente operativosy el cambio del antiguo modelo de gasoil ha
conseguido etninar las molestias de ruido y la contaminacién que generaban.

Ademas, se continta la renovacion de la flota con la adquisicion de cinco unidades moviles y 2 vehiculos
eléctricos, uno destinado a la limpieza de Calvia Vila y el otro a la higiene de peagirmss del
municipio.

Se realizauna campafia para concienciar a la ciudadania sobre el cumplimiento de la ordenanza
municipal sobre bienestar y tenencia de animales que viven en el entorno humano, especialmente en lo
que respecta a la recogida de excrartues.

Df 262a& RS I O&l IXhakteZh respidded IATTGARIT &aA y  OF OF & ¢
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DEIXALLERIA DE CALVIA

La Deixalleriapermite recoger residuos urbanos para los cuales no hay una recogida especifica de
contenedores en via publica, asi como los resighadigrosos domiciliarios.

El uso de las instalaciones gratuito y exclusivo para particulares residentes del munidizica hacer
uso del servicio, elsuario se identifica mostrando DNI e informando del tipo de residudiqua,y el
operario k indca dénde debe descargan Easo deser unresiduo peligrospes el propio operario quien
lo deposita en la zona especifica de Residuos Peligrosos.

En 2016 se realizaron entradas de 6.842 usuarios, una media de 19 entradas al dia.

Se continta abriendo tag los diagincluidos sabados y domingan la franja horaria de:80 a 5:00
h.

Residuos retirados en |Beixalleria 2013-2016.

RESIDUO 2013 2014 2015 2016
ESCOMBROS 825.000 1.028.060 1.109.980 999.820
VOLUMINOSOS 287.283 332.215 367.120 426.992
RAEES * 98.010 102.785 113.056 139.598
PODAS 52.540 71.380 88.920 80.100
PALMERA 398.740 397.430 421.260 471.040
METALES Y FERRALLA 38.220 39.100 48.152 72.310
CARTON 65.022 118.585 88.010 118.140
VIDRIO PLANO 10.360 15.700 21.620 19.720
OTROS 18.358 20.140 16.607 41.294
TOTAL 1.793.533 2.125.445 2.274.725 2.369.014

* (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos)
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